
一、基本指标

	考核项目
	考核内容
	考核要求
	分值
	考核方法
	自测分
	得分

	Ⅰ-1、组织领导有力，班子坚强团结

（15分）
	Ⅱ-1领导重视
	Ⅲ-1提供会议记录，每年专题研究精神文明建设工作至少2次。
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	Ⅲ-2提供精神文明建设组织领导机构文件和专、兼职工作人员名单。
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	Ⅲ-3提供创建年度工作计划和工作总结。
	3
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	Ⅲ-4列举单位创建活动措施、经费投入情况。
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	Ⅱ-2理论教育
	Ⅲ-5提供党委（党组）中心组学习与考核制度内容及执行情况。
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	Ⅲ-6说明开展学习实践科学发展观活动情况。
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	Ⅲ-7说明本单位开展党风廉政和反腐败教育工作内容及落实情况。
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	 

Ⅰ-2、创建活动扎实，道德风尚良好

（15分）
	 

Ⅱ-3社会主义核心价值观学习教育
	Ⅲ-8提供开展“知荣辱、树新风、文明在济宁”活动开展情况。
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	Ⅲ-9提供利用重要纪念日、节庆日等时机，开展主题实践教育活动情况。
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	Ⅱ-4道德实践
	Ⅲ-10贯彻落实《公民道德建设实施纲要》，90%以上的干部职工熟知并自觉遵守基本道德规范。
	1
	走访询问
	 
	 

	
	
	Ⅲ-11列举开展以社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德为主要内容的实践活动情况，每年4次。
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	Ⅲ-12说明干部职工中无违反社会公共秩序，造成重大不良社会影响的行为。
	1
	听取汇报

审核材料

走访询问
	 
	 

	
	Ⅱ-5文明共建
	Ⅲ-13说明积极参加创建文明城市活动情况。
	3
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	Ⅲ-14说明与驻地的学校、社区、企事业单位开展文明共建活动情况。
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	Ⅲ-15提供参与本行业的文明创建活动情况。
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	 

 

 

 

Ⅰ-3业务工作领先，社会效益显著

（15分）
	Ⅱ-6业务实绩
	Ⅲ-16落实内部管理制度，工作、产品、服务质量领先。
	2
	听取汇报

审核材料

征求意见
	 
	 

	
	
	Ⅲ-17经营性单位经济效益和社会效益达到同级别或同行业先进水平。
	3
	听取汇报

审核材料

征求意见
	 
	 

	
	 

Ⅱ-7诚信水平
	Ⅲ-18诚信建设及实际效果居同行业前列，纳税信用等级、财务会计信用等级和预算信用等级评定达到A级。
	2
	审核材料

征求意见
	 
	 

	
	
	*Ⅲ-19单位无因诚信、质量问题而被媒体曝光产生不良社会影响的记录。
	2
	听取汇报

征求意见
	 
	 

	
	
	Ⅲ-20顾客投诉率≤10次/年，办结率≥95%，不发生重大诚信投诉事件。
	1
	听取汇报

走访询问
	 
	 

	
	Ⅱ-8社会形象
	Ⅲ-21双拥工作制度落实，开展拥军优属等同创共建活动，频率≥2次/年。
	1
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	Ⅲ-22国防教育和民兵工作制度落实，开展多种形式的国防和国家安全教育。
	1
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	Ⅲ-23干部职工普遍具有文明礼仪、诚实守信、尊老爱幼、平等友爱、团结互助的良好素养，普通话普及率≥85%，文字使用规范率≥90%。
	1
	听取汇报

走访询问
	 
	 

	
	
	Ⅲ-24提供参加捐资助学、扶贫帮困、捐款救灾等社会公益活动情况。
	1
	听取汇报

审核材料

征求意见
	 
	 

	
	
	Ⅲ-25说明干部职工广泛参与各类志愿者组织，开展志愿服务情况。
	1
	听取汇报

审核材料

征求意见
	 
	 

	 

 

Ⅰ-4学习风气浓厚，文体卫生先进

（15分）
	Ⅱ-9学习氛围
	Ⅲ-26开展学习型组织创建活动，组织学习交流活动≥1次/月，参加人数达到90%以上。
	3
	听取汇报

审核材料

实地考察
	 
	 

	
	
	Ⅲ-27建立学习教育阵地，持续开展职工技能培训，职工受训率≥90%。
	3
	听取汇报

审核材料

实地考察
	 
	 

	
	
	Ⅲ-28倡导文明、健康、科学的生活方式，科普教育活动≥4次/年。
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	Ⅱ-10群众文化
	Ⅲ-29注重文体设施建设，并坚持开展丰富多彩的群众性文体活动。频率≥4次/年，职工参与面≥60%。
	3
	听取汇报

实地考察
	 
	 

	
	
	Ⅲ-30积极订阅党报党刊，有多种杂志、报刊、图书和文体活动器材，使用率高，效果好。
	2
	听取汇报

实地考察

征求意见
	 
	 

	
	Ⅲ-11计划生育
	*Ⅲ-31计划生育率达标。
	2
	听取汇报

审核材料

征求意见
	 
	 

	 

 

 

 

 

 

Ⅰ-5加强民主管理，严格遵纪守法

（15分）
	Ⅱ-12民主管理
	Ⅲ-32民主管理制度健全，办事制度公开。
	1
	听取汇报

审核材料

实地考察
	 
	 

	
	
	Ⅲ-33关心职工工作、学习、生活和健康，保障职工（非正式员工）的合法权益，人际关系和谐。
	2
	听取汇报

审核材料

走访询问
	 
	 

	
	 

 

 

Ⅱ-13
综合治理
	Ⅲ-34社会治安综合治理措施落实，治安防范网络健全。

	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	*Ⅲ-35领导干部无违法违纪案件，全体员工无严重违法违纪及刑事案件，一般治安案件发案率低于规定指标。

	2
	听取汇报

征求意见
	 
	 

	
	
	*Ⅲ-36无重大责任安全事故，一般事故发生率低于规定指标。
	2
	听取汇报

征求意见
	 
	 

	
	
	*Ⅲ-37无“黄赌毒”等社会丑恶现象及邪教活动。
	2
	听取汇报

征求意见
	 
	 

	
	Ⅱ-14
和谐稳定
	*Ⅲ-38及时化解单位职工利益矛盾，无重大劳资纠纷和其他影响团结稳定的事故或事件发生。
	2
	听取汇报

征求意见
	 
	 

	
	
	Ⅲ-39无集体上访或越级上访。
	2
	听取汇报

征求意见
	 
	 

	Ⅰ-6内外环境优美，环保符合要求

（15分）
	Ⅱ-15
环境保护
	*Ⅲ-40建设节约型单位，落实节能、节材，执行环保法规，污染物达标排放。
	3
	听取汇报

征求意见
	 
	 

	
	
	Ⅲ-41环保工作达到同行业先进水平。
	2
	征求意见
	 
	 

	
	Ⅱ-16
环境优美
	Ⅲ-42内务管理规范有序。
	2
	实地考察
	 
	 

	
	
	Ⅲ-43内外环境整洁优美。
	3
	实地考察
	 
	 

	
	
	Ⅲ-44环卫设施完善，卫生工作达标。
	2
	实地考察
	 
	 

	
	
	Ⅲ-45特色绿化景观≥1处。
	2
	实地考察
	 
	 


二、浮动指标

	指标名称
	考核内容
	分值（同类按最高级别奖励计分，不重复计分）
	考核方法
	自测分
	得分

	 

加分指标

 

 

 

 

 

 

 

 

加分指标
	1、单位年度获得市级以上各类综合性荣誉。
	国家级
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	省级
	1.5
	
	
	

	
	
	市级
	1
	
	
	

	
	2、精神文明创建工作做法和经验在各级文明委、文明办以及与其它部门联合召开的会议上交流、推广或为其提供现场。

	国家级
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	省级
	1.5
	
	
	

	
	
	市级
	1
	
	
	

	
	3、单位精神文明创建工作作为精神文明重大典型在中央、省、市级主要新闻媒体被集中宣传报道的。

	国家级
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	省级
	1.5
	
	
	

	
	
	市级
	1
	
	
	

	
	4、群众性精神文明创建活动中起示范带头作用，被定为各级精神文明示范点。

	国家级
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	省级
	1.5
	
	
	

	
	
	市级
	1
	
	
	

	
	5、开展“城乡文明结对共建”，所结对的村成为文明村。
	国家级
	2
	听取汇报

审核材料

征求意见
	 
	 

	
	
	省级
	1.5
	
	
	

	
	
	市级
	1
	
	
	

	
	6、积极参与各级文明委或文明办组织开展的公益活动。
	国家级
	2
	听取汇报

审核材料

征求意见
	 
	 

	
	
	省级
	1.5
	
	
	

	
	
	市级
	1
	
	
	

	
	7、积极上报工作信息，被各级文明办采用。
	国家级
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	省级
	1.5
	
	
	

	
	
	市级
	1
	
	
	

	
	8、协助各级文明办召开各类会议或出色完成其他创建工作任务。
	国家级
	2
	听取汇报

审核材料
	 
	 

	
	
	省级
	1.5
	
	
	

	
	
	市级
	1
	
	
	

	 

减分指标

 

 

 

 

 

 

 

 

减分指标
	1、组织开展文明单位创建活动不及时、不规范的。
	出现一次扣1分，可连续记扣
	 

审核材料
	 
	 

	
	2、无故不完成各级文明委或文明办布置的工作任务。
	出现一次扣1分，可连续记扣
	征求意见
	 
	 

	
	3、创建单位工作中办事不公开、服务态度差或被投诉后整改不及时，被市文明办、优化办通报批评。

	出现一次扣1分
	审核材料

征求意见
	 
	 

	
	4、创建单位内外环境脏乱差，被有关部门通报批评。
	出现一次扣1分
	实地考察

征求意见
	 
	 

	
	5、各级文明办明查暗访中，创建工作存有明显问题被告诫的。
	出现一次扣1分
	实地考察

征求意见
	 
	 

	
	6、无故不按时上报工作计划、总结的。
	出现一次扣1分
	审核材料

征求意见
	 
	 

	
	7、无故不参加文明委、文明办召开的会议，或不遵守会议纪律的。

	出现一次扣1分
	征求意见
	 
	 

	
	8、在文明城市考评中由于工作不力，给迎检工作带来不良影响的。

	出现一次扣1分
	征求意见
	 
	 


注：“*”号表示：该指标为准入性指标，包括建设性和否决性指标


